=. _PROSPERIDAD
1002 1PARA TODOS

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
CLIENTES DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y
DESARROLLO RURAL - 2013

OCTUBRE 2013

Avenida Jiménez N° 7A-17

Recepcion Correspondencia y Oficina de Atencién al Ciudadano Carrera 8 N° 12B — 31 - Cédigo Postal Nro.11711
Conmutador (571) 254 33 00

Linea de Atencién Gratuita 018000510050 y desde Bogota 6 06 71 22
www.minagricultura.gov.co



el (1002 | PROA TOD02

1. INTRODUCCION

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, como parte de las acciones
derivadas del Sistema Integrado de Gestion - SIG, el cual se encuentra
establecido bajo los pardmetros de la norma NTCGP 1000:2009 y del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, ha desarrollado la encuesta de
satisfaccion de los clientes, con el fin de determinar la percepcidén que éstos
tienen sobre los beneficios recibidos de ésta institucion.

La encuesta fue realizada telefébnicamente, con base en los datos existentes,
tanto en el Ministerio como en las entidades sectoriales de los beneficiarios
gue recibieron los servicios en el afio 2012.

2. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar por medio de un sondeo de opinion, la percepcién que tienen los
beneficiarios con relacion a los servicios/productos ofrecidos por el Ministerio
y sus entidades adscritas, con el animo de tener informacion de
retroalimentacion que permita tomar acciones que contribuyan a la mejora
continua en la satisfaccion de sus necesidades.

3. ESCALA VALORATIVA

Para la determinacion del grado de satisfaccién del cliente, se tomé como
base la tabla de tabulacién de encuestas e interpretacion de resultados,
determinada en el Manual de Implementacién del MECI 1000:2005 del DAFP.

La cual se presenta a continuacion:

Tabla de interpretacién de resultados:

RANGO CRITERIOS
Puntaje Total entre 0.0y 2.0 Inadecuado
Puntaje Total entre 2.1y 3.0 Deficiente
Puntaje Total entre 3.1y 4.0 Satisfactorio
Puntaje Total entre 4.1y 5.0 Adecuado
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Los criterios de valoracion son los siguientes:

CRITERIO VALORACION
Sl 5
MEDIANAMENTE 3
NO 1
NS/NR 0

4. INFORME EJECUTIVO

El valor promedio de satisfaccion de los clientes es de 4.3'. Este resultado sitta al
Ministerio en nivel ADECUADO, en el grado de satisfaccion de los clientes
con relacion a los servicios/productos ofrecidos.

Las consideraciones generales del muestreo fueron las siguientes:

2013
Poblacion beneficiaria estimada (Con datos) 17.873
Muestra 376
Nivel de confianza 95%
Error estimado 5%
Ndmero de variables estudiadas 11

FUENTE: Ficha técnica de la encuesta de satisfaccion del cliente 2012

El tamafio de la muestra se calculo de acuerdo con la siguiente formula:

! Fuente: Encuesta_de_Satisfaccion_2013
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Z 2pquN
n= 2
Ne +Z peq
Donde,
n Tamafio de la muestra
Z Nivel de confianza
e Error de estimacion
p Probabilidad a favor
q Probabilidad en contra
N Poblacién objetivo

Se debe tener en cuenta:

El nivel de confianza utilizado es de 95% que corresponde a las tablas de
distribuciéon normal a Z=1,96, con un error estimado de e=5%.

La probabilidad de la encuesta puede ser positiva y negativa, denotadas con
las letras p y g, respectivamente y deben ser complementarias, es decir, su
suma debe ser igual a la unidad p+g=1. Para el Ministerio p=0.5y q=0.5

Para establecer la poblacion objetivo N, se determinara el nimero de
beneficiarios de cada politica e instrumento del afio inmediatamente anterior
a la fecha de realizacién de la encuesta.

5. PRODUCTOS INCLUIDOS

Para 2013, la encuesta incluyé 13 productos y la muestra se distribuy6 en
namero igual para los productos y/o servicios, en el entendido que todos
ellos son igualmente importantes para el Ministerio en la contribucién al logro
de los objetivos institucionales. El siguiente cuadro relaciona los programas
que hicieron parte de la presente encuesta:
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No. Producto y/o Servicio No. beneficiarios Muestra
1 [Programa Oportunidades Rurales 299 35
2 |Programa Adecuacion de Tierras 31 30
3 [Programa Mujer Rural 1.476 40
4 |Certificado de Incentivo Forestal 246 35
5 [Plan de Alivio Recuperacién del Sector Pesquero 2.389 25
6 |Programa Restitucion de Tierras 223 35
7 |Suplemento Alimenticio Bovinos 9.730 40
8 |Precio Minimo de Garantia para el Algodon 2.924 35
9 [Incentivo al Almacenamiento de Algodon 2 2
10 [Apoyo al Transporte de Frijol Soya 5
11 |Programa de Coberturas para Maiz Amarillo 124 30
12 [Apoyo al Transporte de Maiz 237 34
13 |Proyecto Alianzas Productivas 187 30

TOTAL 17.873 376

FUENTE: Ficha técnica de la encuesta de satisfaccion del cliente 2013

6. VARIABLES EVALUADAS

Este ejercicio evalia 11 variables, 6 relacionadas con el desempefio
institucional y 5 con el producto / servicio.

6.1. VARIABLES RELACIONADAS CON LA INSTITUCIONALIDAD

- Transparencia: Hacer visible la gestiébn. Mantener informacion
abierta, rendir informes, facilitando que los ciudadanos participen.

» Celeridad: Dar en el momento que se necesita, la respuesta o
solucion esperada con agilidad.

» Imparcialidad: Resolver los asuntos de manera justa. No
favorecer a algunos sin tener en cuenta a otros o sin el
cumplimiento de las condiciones establecidas.

= Acceso a la informacién: Se refiere al derecho de la sociedad a
la informacion y resultados de las autoridades estatales.

« Participacion ciudadana. Se refiere al acceso del ciudadano a
las decisiones del gobierno.
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- Oferta de programas. Se refiere a si los programas ofrecidos,
cubren las necesidades de los beneficiarios.
6.2. VARIABLES RELACIONADAS CON EL PRODUCTO/SERVICIO

« Atencidn. Recibir respuesta a los requerimientos y facilidad para
comunicarse.

« Cumplimiento. Entrega del beneficio en las condiciones pactadas.

« Apoyo. Se refiere a las actividades que hizo la institucion para
que usted lograra los resultados.

» Eficacia. El programa elegido logré dar respuesta a lo que
necesitaba.

« Mejora. Se refiere a mejoras en la oferta institucional.

6.3. ENCUESTA REALIZADA

Para la medicion de las anteriores variables se realiz6 la siguiente encuesta
en el formato establecido en nuestro Sistema Integrado de Gestion.
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FORMATO Version 2

Libertod y Orden F02-PR-ASC-02

Ministerio de Agricultura | ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

y Desarrollo Rural

FECHAEDICION

Republica de Colombia 02-06-2010
Encuesta No.:
Nombre del Entrevistado: Fecha:
Municipio: Departamento: Direccion:
Telefono: E-mail:

Producto y/o Servicio

No. PREGUNTAS VALORACION POR QUE?
1 El beneficio que usted solicitd le fue entregado
oportunamente y en las condiciones acordadas?
) Durante el tramite del beneficio, lo trataron de
manera justa e imparcial?
3 La informacién que recibid sobre el programa de

su interés fue clara y facil de consultar?

Durante el tramite del beneficio, pudo
4 |comunicarse con la Entidad, para plantear sus
reguerimientos?

Considera que el MADR y sus entidades han
5 |mejorado los Programas que ofrecen para el
sector agropecuario?

Considera que el Ministerio y sus entidades
6 |divulgan oportunamente los programas para el
sector agropecuario y sus resultados?

Se le brindd apoyo y asesoria para que pudiera
tramitar la solicitud del servicio?

El beneficio recibido le ayudé a solucionar la
necesidad para la cual lo solicitd?

Desea realizar algin comentario, frente a algun
9 |programa o servicio del Ministerio, que nos
permita mejorar?

Sl
MEDIANAMENTE
NO

NS/NR

NOTA: Sirespondi6 1 6 5 por favor diligencie

porqué.

Encuestador (Nombres y Apellidos):

Ol |w|u
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7. NIVEL DE SATISFACCION

7.1. VARIABLES INSTITUCIONALES

Transparencia 4,0
Celeridad 4,3
Imparcialidad 4,7
Acceso a la Informacion 4,7
Participacion ciudadana 3,6
Oferta de programas 4,2

FUENTE: Encuesta_de_Satisfaccion_2013

En 2013 las variables relacionadas con la institucionalidad obtuvieron una
calificacion promedio de 4.3, situdndonos en nivel adecuado en la escala
valorativa.

Se destacan las variables Imparcialidad y Acceso a la Informacién, con una
valoracion de 4.7. En general todas las variables relacionadas con la
institucionalidad, tuvieron un buen comportamiento.

7.2. VARIABLES DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS

Atencion 3,6
Cumplimiento 43
Apoyo 4.5
Eficacia 4,6
Mejora 4.2

FUENTE: Encuesta_de_Satisfaccion_2013

Este grupo de variables también evidencia un buen comportamiento,
registrando un promedio de 4.3, destacandose las variables Eficacia y Apoyo
con una calificacion de 4,6 y 4.5, respectivamente.
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8. ANALISIS POR VARIABLES

Variables Relacionadas con la Institucionalidad

8.1. TRANSPARENCIA

El nivel de satisfaccion frente al Iindice deTransparencia, obtuvo una
calificacion promedio de 4.0. La calificacion Sl (5), tuvo un peso del 63% por
votacion de 214 del total de los encuestados.

VARIABLE TRANSPARENCIA

m MEDIANAMENTE
ENO
m NS/NR

L]

FUENTE: Archivos Anélisis_Informacién_Encuesta 2013

La opcion MEDIANAMENTE tuvo una participacion del 27%, mientras que el
10% de los encuestados, respondieron NO a la pregunta relacionada con la
variable Transparencia, es decir que no consideran que el Ministerio y sus
entidades divulgan amplia y oportunamente sus programas y resultados.

Transparencia 3,8 4,0 3,8 4,7 3,9 4.4 4,0

Esta valariable ha venido registrando una tendencia constante en los ultimos
afos, tal como se puede apreciar en el cuadro anterior.
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8.2. CELERIDAD

El nivel de satisfaccion frente a entregar en el momento que se necesita, la
respuesta o solucion esperada, obtuvo una calificacion promedio de 4.3. La
respuesta mas frecuente fue Sl (5), representada en el 76%. La calificacion
MEDIANAMENTE particip6 con el 15%. La respuesta NO, obtuvo un peso de
9%, como se puede observar en el siguiente gréfico.

VARIABLE CELERIDAD

B MEDIANAMENTE
ENO
m Sl

FUENTE: Archivos Andlisis_Informaciéon_Encuesta 2013

Esta variable, ha mantenido durante los Ultimos afios una de las mas altas
calificaciones, ubicandose en el nivel adecuado de la tabla de resultados.

Celeridad 3.8 3,6 3,6 4,6 4,5 4,6 4,3
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8.3. IMPARCIALIDAD

El nivel de satisfaccion frente a la Imparcialidad, obtuvo un promedio de 4.7,
ubicandose como una de las mas altas calificaciones de la encuesta. Las
respuestas mas frecuentes fueron Sl (5), representadas con el 91%.

VARIABLE IMPARCIALIDAD

12;3%

m MEDIANAMENTE
ENO
m NS/NR

m sl

FUENTE: Archivos Analisis_Informacion_Encuesta_2013

Esta variable, ha registrado histéricamente calificaciones por encima de 4.0,
lo que demuestra la satisfaccion frente a la manera justa y equitativa en que
se resuelven los asuntos relacionados con el Ministerio y se otorgan los
beneficios de acuerdo con las condiciones establecidas.

Imparcialidad 4,1 4,3 3,8 4.2 4,7 4,9 4,7
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8.4. ACCESO A LA INFORMACION

El nivel de satisfaccion frente al indice Acceso a la Informacién obtuvo un
promedio de 4.7. La respuesta mas frecuente fue Sl (5), representando el
89% del total.

VARIABLE ACCESO A LA INFORMACION

= MEDIANAMENTE
ENO

= NS/NR

mS

FUENTE: Archivos Analisis_Informacion_Encuesta_2013

El puntaje en dicho indice evidencia que los beneficiarios se encuentran
satisfechos por la informacion recibida del Ministerio para acceder a los
diferentes programas, ubicandose en el nivel Adecuado en nuestra escala de
resultados.

Acceso a la Informacion 3,7 4,0 3,7 4.8 4.5 4.8 47
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8.5. PARTICIPACION CIUDADANA

El indice de Participacion Ciudadana, obtuvo una calificacion promedio de
3.6 en el nivel de satisfaccion de los clientes. Las respuestas Sl,
representaron el 62% del resultado.

VARIABLE PARTICIPACION CIUDADANA

13; 4%

m MEDIANAMENTE
ENO
= NS/NR

m S|

FUENTE: Archivos Analisis_Informacion_Encuesta_2013

La respuesta NO registré un alto porcentaje en la calificacion de esta variable
con un 34%, reflejando que los encuestados no encontraron facilidades para
plantear requerimientos y opinar sobre los programas ofrecidos.

Participacion Ciudadana 3,4 3,7 3,5 4,7 3,9 4,6 3,6

La valoraciéon de esta variable, la ubica en el nivel satisfactorio en la escala
de resultados.
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8.6. OFERTA DE PROGRAMAS

El nivel de satisfaccion frente a la Oferta de Programas obtuvo un promedio
de 4.2. Las respuestas mas frecuentes fueron Sl (5) con un peso de 70% y
MEDIANAMENTE (3) con 18% en el total de la encuesta.

VARIABLE OFERTA DE PROGRAMAS

= MEDIANAMENTE
ENO

= NS/NR

m s

FUENTE: Archivos Andlisis_Informaciéon_Encuesta 2013

Aunqgue la variable Oferta de Programas se ha ubicado histéricamente en el
rango Satisfactorio en la escala de valoracién, en 2013 ascendié a nivel
Adecuado, mejorando su calificacion con respecto a 2012 al pasar de 3.8 a
4.2. Sin embargo, los beneficiarios manifiestan, que aunque la oferta de
servicios es buena, se podria ampliar dadas las multiples necesidades del
campo.

Oferta de Programas 3,8 3,9 3,6 4,5 3,7 3,8 4,2
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Variables Relacionadas con los Productos / Servicios

8.7. ATENCION

El nivel de satisfaccion frente a la Atencion, obtuvo un promedio de 3.6. La
respuesta mas frecuente fue, Sl (5) con un 62%. Otra de las respuestas que
obtuvo un peso importante, respecto a si se le ha respondido oportunamente
sus requerimientos fue NO con 34%, esto debido a los beneficiarios,
consideran que debe haber una mayor acompafiamiento en las regiones y
directamente en las fincas.

VARIABLE ATENCION

13; 4%

= MEDIANAMENTE
ENO
mNS/NR

m S|

FUENTE: Archivos Analisis_Informacion_Encuesta_2013

Esta variable, ha registrado un comportamiento inestable, con altibajos como
se puede observar en el siguiente cuadro.

Atencion 3,7 3,8 3,4 4,8 3.9 4,4 3,6
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8.8. CUMPLIMIENTO

La variable Cumplimiento registré una calificacion de 4.3, valor determinado
por el 76% de las respuestas Sl (5). Las respuestas MEDIANAMENTE (3) y
NO (1) tuvieron un peso del 15% y el 9%, respectivamente.

VARIABLE CUMPLIMIENTO

B MEDIANAMENTE
HNO
m S

FUENTE: Archivos Andlisis_Informaciéon_Encuesta 2013

Esta variable ha mostrado un buen comportamiento por encima de 4.0 en los
ultimos cuatro afios, como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cumplimiento 4,1 3,9 3,9 4,8 4,6 4,8 4,3

Dicho nivel de satisfaccion se encuentra soportado en que la mayor parte de
los beneficiarios manifiestan que recibieron el beneficio en las condiciones
pactadas.
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8.9. APOYO

Con relacién al indice de Apoyo, el nivel de satisfaccion obtuvo una
calificacion promedio de 4.5. La respuesta mas frecuente fue Sl (5),
representada con el 86% del total de la encuesta. Dicho nivel de satisfaccion
indica que las actividades realizadas por el Ministerio, para que el
beneficiario obtuviera su beneficio fueron adecuadas.

VARIABLE APOYO

9;3%

m MEDIANAMENTE
HNO
m NS/NR

| S|

FUENTE: Archivos Andlisis_Informacién_Encuesta 2013

El resultado de la medicién 2013 de esta variable, logr6 mantener una
valoracion destacada en la encuesta, caracteristica que se ha manifestado
en los dltimos afos.

Apoyo 3,7 4,0 38 | 48 | 46 | 48 | 45

Avenida Jiménez N° 7A-17

Recepcion Correspondencia y Oficina de Atencién al Ciudadano Carrera 8 N° 12B — 31 - Cédigo Postal Nro.11711
Conmutador (571) 254 33 00

Linea de Atencion Gratuita 018000510050 y desde Bogota 6 06 71 22

www.minagricultura.gov.co



ricultura

?AinAgriculturu ‘ '| Oog. lPROSPERlDAD

810. EFICACIA

El nivel de satisfaccion frente a la variable Eficacia, obtuvo un promedio de
4.6. La respuesta mas frecuente fue Sl (5), representada en el 86%. Para
este indice, La calificacion NO (1), registro el 8%, lo que evidencia que hay
beneficiarios que se sienten insatisfechos, ya que aunque el programa
elegido logré dar respuesta a lo que necesitaba, no son suficientes y se
requieren mas apoyos para producir y trabajar en el campo.

VARIABLE EFICACIA

® MEDIANAMENTE
B NO

= NS/NR

msl

FUENTE: Archivos Analisis_Informacion_Encuesta_2013

La variable Eficacia ha mantenido durante los Ultimos cuatro afios un
comportamiento estable que la ubica en el nivel Adecuado de nuestra tabla
de resultados.

Eficacia 3,9 4.1 3,7 4.7 4.6 4.7 4,6
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8.11. MEJORA

El nivel de satisfaccion frente a la variable Mejora obtuvo un promedio de 4.2.
Para dicho indice, la calificacion que obtuvo mayor peso fue Sl (5) con 70%,
seguida de MEDIANAMENTE (3) con 18%.

VARIABLE MEJORA

B MEDIANAMENTE
ENO
m NS/NR

m Sl

FUENTE: Archivos Analisis_Informaciéon_Encuesta_2013

Los beneficiarios manifiestan que los programas han mejorado, pero que el
campo necesita mas inversion.

Mejora 3,8 3,8 3,5 4,8 3,7 4,3 4,2
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9. ANALISIS GENERAL DE PROGRAMAS

La encuesta de satisfaccion de los clientes realizada este afo, tuvo en
cuenta 13 programas, cuyos beneficios se entregaron en el afio 2012.

De los 13 programas, 9 se situaron en nivel adecuado, es decir con
calificaciones superiores o iguales a 4.1y, 4 en nivel satisfactorio.

Los programas que evidenciaron los puntajes mas altos fueron: Restitucion
de Tierras, Adecuacion de Tierras, Incentivo al Almacenamiento de Algodon,
Apoyo al Transporte de Frijol Soya y Apoyo al Transporte de Maiz con
calificaciones de 4.8, 4.6, 4.6, 4.5y 4.5, respectivamente.

TOTAL PROGRAMAS 2013

Programa Restitucion de Tierras 4,8
Programa Adecuacion de Tierras 4,6
Incentivo Almacenamiento Algoddn 46
Apoyo al Transporte de Frijol Soya 4,5
Apoyo al Transporte de Maiz 4,5
Proyecto Alianzas Productivas 44
Programa Oportunidades Rurales 44
Precio Minimo de Garantia para el Algodén 43
Certificado de Incentivo Forestal 41
Programa de Coberturas para Maiz Amarillo 4,0
Suplemento Alimenticio Bovinos 39
Programa Mujer Rural 3,8
Plan de Alivio Recuperacion del Sector Pesquero 3,7
\ T | | T | 1
0 1 2 3 4 5 6
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10. ANALISIS POR PROGRAMA

10.1 PROGRAMA RESTITUCION DE TIERRAS

El Programa de Restitucion de Tierras, obtuvo en la encuesta 2013 una
valoracion promedio de 4.8. Se destacan las variables Imparcialidad y Apoyo
que obtuvieron una calificacion de 5.0, seguidas de Participacion Ciudadana,
Eficacia, Cumplimiento, Celeridad, Atencion y Acceso a la Informacion, con
4.9.

PROGRAMA RESTITUCION DE TIERRAS

Transparencia 40
Participacion ciudadana 49
Oferta de programas 14
Mejora 14
Imparcialidad 5,0
Eficacia 49
Cumplimiento 49
Celeridad 49
Atencién 49
Apoyo 50
Acceso a la Informacion 49
; \ \ T \ \ 1
0,0 1,0 20 30 40 50 6,0

Promedio del programa 4.8

La valoracion de 4.8, ubica el Programa de Restitucion de Tierras en el nivel
Adecuado de nuestra tabla de resultados.

Los comentarios de los beneficiarios del Programa fueron los siguientes:
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Debilidades:

Lentitud en el proceso.
Inconvenientes en escrituracion.

Fortalezas:

En general los beneficiarios perciben el programa como una gran
ayuda, especialmente para las familias favorecidas.

El MADR est4 haciendo lo necesario para que el retorno de los
beneficiarios sean las mejores.

Se estdn adelantando los proyectos productivos en las tierras
restituidas.

Hay cumplimiento de los compromisos

Propuestas:

10.2

Es importante arreglar las vias para poder sacar los productos.

Muy bueno el Programa y los recursos para trabajar, pueden mejorar
ayudando con la venta de las cosechas y el reajuste en los precios de
la leche.

Desarrollar proyectos de vivienda y ganado.

PROGRAMA ADECUACION DE TIERRAS

El Programa de Rehabilitacion de Distritos de Riego y Drenaje o Adecuacion
de Tierras, obtuvo una calificacion promedio de 4.6 en el 2013. La variable
gue obtuvo la mayor calificaciéon fue Eficacia con el puntaje maximo de 5.0
puntos, seguida de Imparcialidad con 4.9.

La evaluacion de 2013 supera el afio anterior, cuando registré6 una
calificacion de 4.5, ubicando el Programa de Adecuacion de Tierras en el
nivel Adecuado de nuestra tabla de resultados.
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PROGRAMA ADECUACION DE TIERRAS

Transparencia
Participacion ciudadana
Oferta de programas
Mejora

Imparcialidad

Eficacia

Cumplimiento
Celeridad

Atencion

Apoyo

Acceso a la Informacion

42
4,6
42

{

42
49
50
47
47
46

46

4,1

0,0 1,0 2,0 30 4,0 50 6,0

Promedio del programa 4.6
El Programa recibio los siguientes comentarios por parte de los beneficiarios:

Debilidades:

e Mas claridad en los términos de referencia de las convocatorias.
Realizar estudios para la aplicacion de recursos segun las
necesidades de la comunidad.

Fortalezas:
e El programa esta bien estructurado.

Propuestas:

e Realizar acompafiamiento y capacitaciones posteriores al proyecto
para mejorar las funciones del distrito de riego.

e Fortalecer las umatas y los centros de investigacibn en cuanto a
semillas mejoradas y de alto rendimiento para clima frio y en politicas
de producto.
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e Realizar acompafiamiento directo del MADR a los campesinos para el
desarrollo de proyectos productivos.

10.3 INCENTIVO AL ALMACENAMIENTO DE FIBRA DE ALGODON

Este Incentivo obtuvo una calificacion promedio de 4.6 en el 2013,
manteniendo el nivel del afio anterior. El resultado se soporta en el
comportamiento de las variables Transparencia, Oferta de Programas,
Mejora, Imparcialidad, Eficacia, Cumplimiento, Celeridad, Apoyo y Acceso a
la Informacion que tuvieron una calificacion de 5.0. Los indicadores
Participacion Ciudadana y Atencion obtuvieron la calificacibn mas baja, con
3.0 puntos.

INCENTIVO AL ALMACENAMIENTO DE FIBRA DE ALGODON

Transparencia 50
Participacion ciudadana 3,0
Oferta de programas 5,0
Mejora 5,0
Imparcialidad 5,0
Eficacia 5,0
Cumplimiento 5,0
Celeridad 5,0
Atencidn 3,0
Apoyo 5,0
Acceso a la Informacion 5,0
T T T T T T 1
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Promedio del programa 4.6

La evaluacion de 4.6 del Incentivo al Almacenamiento de Fibra de Algodon, lo
ubica en el nivel adecuado de nuestra tabla de resultados.

El Incentivo al Almacenamiento de Fibra de Algodon, recibid los siguientes
comentarios por parte de los beneficiarios:

e Hay satisfaccion con la estructura y operacion del Programa.
e Se considera de gran ayuda para el sector algodonero.
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10.4 APOYO AL TRANSPORTE DE FRIJOL SOYA

Este Incentivo obtuvo una calificacion promedio de 4.5 en el 2013, resultado
que se soporta en el comportamiento de las variables Imparcialidad,
Cumplimiento y Celeridad, que tuvieron una calificacién de 5.0.

Las variables Participacion Ciudadana y Atencion, no fueron calificadas por
los beneficiarios por cuanto no han efectuado requerimientos especiales ni
propuestas a la entidad.

APOYO AL TRANSPORTE DE FRIJOL SOYA

Transparencia 42
Participacion ciudadana
Oferta de programas 42
Mejora 4,2
Imparcialidad 5,0
Eficacia 42
Cumplimiento 50
Celeridad 50
Atencion
Apoyo 37

Acceso a la Informacion 46

0,0 1,0 20 3,0 40 50 6,0

Promedio del programa 4.5

La evaluacion de 4.5 del Apoyo al Transporte de Frijol Soya, lo ubica en el
nivel adecuado de nuestra tabla de resultados.

El Apoyo al Transporte de Frijol Soya, recibié los siguientes comentarios por
parte de los beneficiarios:
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Debilidades:

e El costo de transporte es muy alto y el apoyo no es suficiente.
e Los cupos del apoyo son muy pocos y se terminan pronto.

e Muy corto el plazo para adelantar el tramite.

Fortalezas:
e ElApoyo es bien recibido y se percibe muy positivo y necesario.

Propuestas:
e El apoyo es muy bueno y ayuda, pero deberia ser un subsidio. La
solucién ademas del apoyo es el arreglo de las vias.

10.5 APOYO AL TRANSPORTE DE MAIZ AMARILLO

El Apoyo al Transporte de Maiz Amarillo recibio en el 2013, una calificacion
promedio de 4.5, superando la registrada en el afio anterior de 4.4. Este
comportamiento fue impulsado por las variables Imparcialidad y Eficacia con
calificaciones de 4.9.

APOYO AL TRANSPORTE DE MAIZ AMARILLO

Transparencia 4,1
Participacion ciudadana 4,5
Oferta de programas 3,6
Mejora 3,6
Imparcialidad 49
Eficacia 49
Cumplimiento 4,7
Celeridad 4,7
Atencién 45
Apoyo 47
Acceso a la Informacidn 47
i T T T T T 1
0,0 1,0 20 3,0 4,0 5,0 6,0

Promedio del programa 4.5

Avenida Jiménez N° 7A-17

Recepcion Correspondencia y Oficina de Atencién al Ciudadano Carrera 8 N° 12B — 31 - Cédigo Postal Nro.11711
Conmutador (571) 254 33 00

Linea de Atencion Gratuita 018000510050 y desde Bogota 6 06 71 22

www.minagricultura.gov.co



\gricultura

MinAgricultura ‘ '| Oog. lgﬁgiPERlDAD

> Rural

La evaluacion de 4.5 del Apoyo al Transporte de Maiz Amarillo, lo ubica en el
nivel adecuado de nuestra tabla de resultados.

Los comentarios realizados por los beneficiarios del Apoyo al Transporte de
Maiz Amarillo, fueron los siguientes:

Debilidades:

¢ No hay casi apoyo para los precios de los insumos.

e Los incentivos son muy pocos para la produccion que se genera, mas
apoyo a los agricultores.

e Mejorar las oportunidades del agricultor, eliminar los intermediarios y
reducir el costo de los insumos.

Fortalezas:
e Se percibe satisfaccion con el programa.

Propuestas:

e Fijar mejores precios a los productores de insumos y semillas, porque
el costo es muy alto y no se tiene productividad.

¢ Definir las garantias y respaldos para facilitar el acceso al crédito.

e Realizar encuestas mas frecuentes sobre los programas que tienen.

10.6 PROYECTO ALIANZAS PRODUCTIVAS

El Proyecto Alianzas Productivas, obtuvo para el afio 2013 una calificacion
promedio de 4.4. Se destacan las variables Imparcialidad, Apoyo y Acceso a
la Informacion que obtuvieron una calificacién de 4.8 puntos.

La valoracion de 4.4, ubica el Proyecto Alianzas Productivas en el nivel
Adecuado de nuestra tabla de resultados.
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PROYECTO ALIANZAS PRODUCTIVAS

Transparencia
Participacion ciudadana
Oferta de programas
Mejora

Imparcialidad

Eficacia

Cumplimiento
Celeridad

Atencién

Apoyo

4,0

44

45

45

48

44

41

41

44

4.8

Acceso a la Informacion 4.8

0,0 10 2,0 3,0 40 5,0 6,0

Promedio del programa 4.4

Los comentarios de los beneficiarios sobre este Proyecto, fueron los
siguientes:

Debilidades:

e Falta divulgar la informacién, las personas a veces estan
desinformadas y las fuentes de informaciébn en ocasiones estan
desactualizadas.

e EIl MADR tiene buenas intenciones y este es uno de ellos, pero las
personas quienes laboran los proyectos no conocen el campo y su
tropicalizacion y eso es importante que se replantee.

e El manejo de la fiducia no es adecuado por la tramitologia porque son
lentos y desgastantes.

Fortalezas:
e El proyecto en general es muy bien calificado y agradecen lo que hace
el MADR por el sector agropecuario, a través de este Proyecto.

Avenida Jiménez N° 7A-17

Recepcion Correspondencia y Oficina de Atencién al Ciudadano Carrera 8 N° 12B — 31 - Cédigo Postal Nro.11711
Conmutador (571) 254 33 00

Linea de Atencion Gratuita 018000510050 y desde Bogota 6 06 71 22

www.minagricultura.gov.co



1002 1PRaaERna2

e Las ayudas que da el MADR son bien recibidas.

Propuestas:

e Es primordial que el MADR, trabaje de la mano con las Alcaldias y las
UMATA. La Camara de Comercio podria participar como Organizacion
Gestora Regional.

e Con respecto al programa es excelente, estan en la fase I, falta
capacitacion para manejo de tecnologia.

e Es una sugerencia, este programa es muy bueno, pero el éxito total
esta en que no se abandone aun después de la entrega de recursos.

10.7 PROGRAMA OPORTUNIDADES RURALES

El Programa Oportunidades Rurales, obtuvo para el afio 2013 una
calificacion promedio de 4.4. Se destacan las variables Oferta de Programas,
Mejora y Eficacia que obtuvieron una calificacién de 5.0 puntos, seguidas de
Acceso a la Informacion y Apoyo con 4.9.

PROGRAMA OPORTUNIDADES RURALES

Transparencia
Participacion ciudadana
Oferta de programas
Mejora

Imparcialidad

Eficacia

Cumplimiento
Celeridad

Atencién

Apoyo

Acceso a la Informacion

2,2

2,2

44

5,0

50

4,8

5,0

4,8

4,8

4,9

49

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

Promedio del programa 4.4

La valoracién de 4.4, ubica el Programa Oportunidades Rurales en el nivel
Adecuado de nuestra tabla de resultados.
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Los comentarios de los beneficiarios del Programa fueron los siguientes:

Debilidades:

Se debe mejorar la informacion correspondiente a los recursos con los
gue cuenta el Ministerio, para que no queden proyectos pendientes.

Fortalezas:

Felicitarlos por el programa ya que hubo avances importantes

Las ayudas que da el MADR son bien recibidas.

Este programa demuestra el interés por los “TALENTOS LOCALES”,
y eso se debe multiplicar desde el nivel mas bajo, valorando la calidad
de trabajo de cada uno, independientemente del titulo profesional.

Es un programa muy bien vigilado y los recursos estan bien
destinados

Propuestas:

Es importante que se continden las tres fases pendientes, y no cortar
el Programa. Se requiere mas apoyo en la comercializacién y
mercadeo del producto.

Este es un muy buen programa, se puede mejorar el area de
mercadeo, social y organizacional.

10.8 PRECIO MINIMO DE GARANTIA DEL ALGODON

El Precio Minimo de Garantia del Algodon recibié en el 2013, una valoracién
promedio de 4.3, la cual supero la registrada el afio anterior de 4.2. Las
variables con calificaciones méas altas fueron Imparcialidad con una
calificaciéon de 4.9, seguida de Cumplimiento y Celeridad, con 4.8 cada una.

La evaluacion de 4.3 del Precio Minimo de Garantia del Algodon, lo ubica en
el nivel adecuado de nuestra tabla de resultados.
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PRECIO MINIMO DE GARANTIA DEL ALGODON

Transparencia 4,0
Participacién ciudadana 4,1
Oferta de programas 3,6
Mejora 3,6
Imparcialidad 49
Eficacia 47
Cumplimiento 4,8
Celeridad 4,8
Atencion 4,1
Apoyo 4.4
Acceso a la Informacién 43
T T T T T T !
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Promedio del programa 4.3

Los comentarios realizados por los beneficiarios del Precio Minimo de
Garantia del Algoddn, fueron los siguientes:

Debilidades:

e EIl gobierno ha dejado subir mucho los costos de los insumos y el
margen de ganancia se cae.

e EI gobierno no deberia utilizar intermediarios para el pago de los
beneficios, porque se presta para pocas garantias.

e Pagar mas rapido, después del tramite de la cosecha.

Fortalezas:
e Buena comunicacion.
e Perciben que el programa se esta manejando bien.

Propuestas:

e Crear una oficina para que se encargue de apoyar a los campesinos y
de la verificacion de los precios

e EI MADR debe estar mas pendiente de las compensaciones.

e \Verificar el costo de las semillas y el precio del algodén y de los
insumos a nivel nacional.
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El Certificado de Incentivo Forestal registré una valoracion promedio de 4.1
en el 2013, superando la obtenida el afio anterior que fue de 3.7. La variable
gue obtuvo la mayor calificacion fue Eficacia con 4.8, seguida de Acceso a la

Informacion y Apoyo con 4.7 y 4.5, respectivamente.

CERTIFICADO DE INCENTIVO FORESTAL

Transparencia
Participacion ciudadana
Oferta de programas
Mejora

Imparcialidad

Eficacia

Cumplimiento
Celeridad

Atencidén

Apoyo

Acceso a la Informacién

0,0 1,0

1

36
39
40
10
13
48
36
36
39
45
47
; : |
40 50 6,0

”

Promedio del programa 4.1

La evaluacion de 4.1, ubica el Certificado de Incentivo Forestal en el nivel

Adecuado de nuestra tabla de resultados.

El Certificado de Incentivo Forestal, recibié los siguientes comentarios por

parte de los beneficiarios:
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Debilidades:

e Mas claridad en la definicion de los requisitos del Programa y mayor
programacion en los desembolsos, ya que son muy demorados.

e Las respuestas deben regirse a ley (15 Dias habiles) y no a los 24 o
30 meses, como nos tuvimos que esperar.

e Mejorar la atencion telefénica de los funcionarios de cadenas
productivas y los asesores juridicos. Mds acompafiamiento.

e Mas cuidado con la documentacion que se envia, porque la pierden y
la vuelven a solicitar.

Fortalezas:

e El programa es muy interesante y debe continuar

e Los beneficiarios estan agradecidos con el MADR, por la oportunidad
para trabajar el sector forestal.

e El nuevo esquema con FINAGRO es mejor, pero los requisitos para
acceder a veces son excesivos.

Propuestas:

e La institucionalidad es muy débil para los resultados que estan
proyectados para este programa, bajo estas circunstancias las metas
son irrealizables. Se necesita con urgencia, la creacion de una
direccién forestal dependiente del MADR.

e Desarrollar lineas de crédito forestal para pequefios y medianos
productores con planes de establecimiento y manejo y asistencia
técnica.

10.10 PROGRAMA DE COBERTURAS DE MAIZ AMARILLO

El Programa de Coberturas de Maiz Amarillo registré una calificacion
promedio de 4.0 en el 2013. La variable que obtuvo la mayor calificacion fue
Acceso a la Informacion con 4.9. La siguieron Imparcialidad y Eficacia con
4.7y 4.5, respectivamente.

Las variables Participacion Ciudadana y Atencion, son las que registraron la
evaluacion mas baja, ya que los beneficiarios consideran que no se les
escucha a pesar de las solicitudes que han enviado al Ministerio.
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PROGRAMA DE COBERTURAS DE MAIZ AMARILLO

Transparencia 40
Participacion ciudadana 24
Oferta de programas 42
Mejora 42
Imparcialidad 47
Eficacia 45
Cumplimiento 14
Celeridad 14
Atencion 24
Apoyo 44

Acceso 3 la Informacion 49

0,0 1,0 2,0 3,0 40 50 6,0

Promedio del programa 4.0

La evaluacién de 4.0, ubica el Programa de Coberturas de Maiz Amarillo en
el nivel Satisfactorio en nuestra tabla de resultados.

El Programa, recibi6 los siguientes comentarios por parte de los
beneficiarios:

Debilidades:

e El incentivo tiene muchos tramites y mas si se maneja a través de
intermediarios.

e Los requisitos solicitados por la Bolsa son complicados y al final la
entidad no colabora mucho.

e Se han mandado varios correos al despacho del Ministro para que nos
expliguen temas como los incentivos para produccion |y
comercializacion de este producto al igual que para el algodén.
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Fortalezas:

En general los beneficiarios del programa estan satisfechos.
Es importante el apoyo que nos dan, deben desarrollar otros
incentivos.

Este Programa ha sido oportuno con las ayudas.

Propuestas:

Hacer mas presencia en el campo, apersonarse mas.

Es mejor que el MADR, se encargue de forma directa y manejen el
programa y no a través de intermediarios. Divulgar de forma masiva
las convocatorias a los campesinos.

Es necesario que se evallen los créditos con el banco, porque es casi
imposible acceder.

No mas intermediarios, el MADR deberia llamar con mas frecuencia a
los campesinos y hacer seguimiento directo.

10.11 SUPLEMENTO ALIMENTICIO BOVINOS

El Programa de Suplemento Alimenticio de Bovinos, registré una calificacion
promedio de 3.9 en el 2013. La variable que obtuvo la mayor calificacién fue
Imparcialidad con 4.3. La siguieron Acceso a la Informacion, Celeridad y
Cumplimiento con 4.2 cada una.

La evaluacion de 3.9, ubica el Programa de Suplemento Alimenticio para
Bovinos en el nivel Satisfactorio en nuestra tabla de resultados.
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PROGRAMA SUPLENTO ALIMENTICIO PARA BOVINOS

Transparenca -_ 38
Paticpacidndudadana -_ 3
Oferta de programas -_ 3
Mejor -_ 37
Imparciaidad 7— 43
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Cumpliienty -— 42
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Apoyo -_ 35
Accesoalanformacitn 7— 42
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Promedio del programa 3.9

El Programa, recibi6 los siguientes comentarios por parte de los
beneficiarios:

Debilidades:

e Los insumos para la ganaderia y la agricultura son muy costosos.

e Deberian realizar capacitaciones y divulgacion en sector rural.

e Realizar mas asistencia técnica y sea mas amplia la informacién de
los proyectos.

e Fallan porque las personas que trabajan con las entidades
gubernamentales, no estan capacitadas para los programas y por eso
no sirven en su ejecucion.

Fortalezas:
e En general los beneficiarios del programa estan satisfechos.
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Propuestas:

e Ayuda a cubrir las necesidades, pero deberia haber mas programas,
porque los que hay, no son suficientes para cubrir a la mayoria de la
poblacion afectada por la calamidad de la naturaleza.

e Se podria mejorar con mayor acompafiamiento y disminuciéon del
precio de los suplementos.

e Se deberia generar un subsidio de apoyo a los ganaderos para
examenes de tuberculosis en bovinos.

e Se deberia verificar el precio de la leche, como se estan manejando
los precios, manejar politicas mas claras, segun las necesidades del
sector donde se encuentre el predio.

10.12 PROGRAMA MUJER RURAL

Este Programa obtuvo una calificacion promedio de 3.8 en el 2013. El
resultado estd soportado por el comportamiento de las variables
Imparcialidad, Acceso a la Informacion, Apoyo, Mejora y Oferta de
Programas, que tuvieron una calificacion de 4.9, 4.7, 4.6, 4.6 4.6,
respectivamente.

Los indicadores de Participacion Ciudadana y Atencion obtuvieron las
calificaciones mas bajas con 1.2, porque consideran que el Ministerio debe
tener mas en cuenta a las mujeres en el desarrollo de los programas.

La evaluacion de 3.8, ubica el Programa Mujer Rural, en el nivel satisfactorio
de nuestra tabla de resultados.
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PROGRAMA MUJER RURAL
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Promedio del programa 3.8

El Programa Mujer Rural, recibié los siguientes comentarios por parte de los

beneficiarios:

e Debilidades:

e El Programa debe ser directo y sin tanto intermediario.
e Es importante continuar la asesoria y capacitacion, para beneficio de
todos, mejorando asi la calidad de vida y de producto de los artesanos

e Fortalezas:

e Es un buen Programa, deben continuar teniendo en cuenta a la Mujer

para proximos proyectos.
e En general se sienten satisfechas y agradecidas con el Programa.

e Propuestas:

e Las capacitaciones deben ir acompafiadas de practicas y mas
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recursos.

e Generar mas ayudas para la mujer del campo y méas fuentes de
ingresos.

e Mas capacitacion, temas como manejar de forma independientemente
los recursos, finanzas, manejo de las TIC'S

10.13 PLAN DE ALIVIO PARA LA RECUPERACION DEL SECTOR
PESQUERO

Este Programa, obtuvo una valoracion promedio de 3.7. Se destacan las
variables Oferta de Programas, Mejora, Eficacia y Apoyo con una calificacion
de 4.1.

Los indices con menores valoraciones son Cumplimiento y Celeridad con 2.8,
como se puede observar en el siguiente grafico.

PLAN DE ALIVIO PARA LA RECUPERACION DEL SECTOR PESQUERO

Transparencia 39
Participacion ciudadana 37
Oferta de programas 41
Mejora 41
Imparcialidad 34
Eficacia 41
Cumplimiento 28
Celeridad 28
Atencion 3,7
Apoyo 41

Acceso a la Informacién 37

0,0 05 1,0 15 2,0 25 30 35 40 45

Promedio del programa 3.7

El promedio alcanzado por el Plan de Alivio, lo sitia dentro del rango
Satisfactorio de nuestra tabla de resultados.
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Los comentarios de los beneficiarios de este Programa fueron los siguientes:

Debilidades:

e EI MADR debe consultar con las comunidades los proyectos, para que
respondan a sus necesidades.

e EI MADR debe mejorar el acompafamiento posterior a la ejecucion de
los proyectos.

Propuestas:

e Le gustaria que el MADR hiciera un balance sobre la pesca artesanal
para direccionar los proyectos.

e Mejorar las ayudas sobre las pérdidas de mallas y pesca.

11. CONCLUSIONES

La calificacién promedio general de la encuesta 2013 fue de 4.3. Este es un
buen resultado que nos mantiene en nivel Adecuado, segun la Escala de
Valoracion establecida.

Relacionadas con la Institucionalidad

Transparencia 3,9 4,4 4,0
Celeridad 4,5 4,6 4,3
Imparcialidad 4.7 4,9 4,7
Acceso a la Informacion 4,5 4,8 4.7
Participacion Ciudadana 3,9 4,6 3,6
Oferta de Programas 3,7 3,8 4,2
Relacionadas con el Producto/Servicio

Atencién 3,9 4.4 3,6
Cumplimiento 4.6 4.8 4.3
Apoyo 4,6 4.8 4.5
Eficacia 4,6 4.7 4,6
Mejora 3,7 4,3 4,2
[INDICE DE SATISFACCION | 43 | 46 | 43 |
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En términos porcentuales, el 76% de los clientes del Ministerio encuestados,
se encuentran satisfechos con los planes y programas ofrecidos por la enti-
dad, el 10% lo estan Medianamente y el 14%, manifiesta su inconformidad
con estos.

RESULTADO GENERAL 2013 (%)

m MEDIANAMENTE
mNO

NS/NR
msl

La pregunta abierta de la encuesta, tiene como objetivo permitir la
manifestacion directa de nuestros beneficiarios, para conocer sus
necesidades y expectativas, respecto a los servicios que se les ofrece y
retroalimentar la gestion institucional, con el fin de mejorar continuamente la
prestacion de nuestros servicios.

Como se pudo observar en la descripcion puntual de cada Programa, los
resultados de la pregunta abierta, evidencian requerimientos comunes para
los programas. Las consideraciones mas frecuentes, por parte de los
beneficiarios, fueron las siguientes:

¢ Solicitan mayor comunicacion y divulgacién de los programas, ya que
cuando se enteran de estos, los términos se han vencido o les queda
poco tiempo para adelantar el tramite de solicitud.

e Solicitan la ampliacion de la oferta institucional, mas apoyos, mas
recursos para los programas y continuidad en los mismos.
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e Requieren facilidades de pago de sus deudas con periodos mas
largos.

e Solicitan mayor acompafamiento de parte del Ministerio, incluso en la
etapa posterior a la terminacion de los proyectos.

e Consideran que para acceder a los programas, se establecen
demasiados tramites y prefieren que el Ministerio los realice
directamente y sin intermediarios.

e Requieren el reajuste de los precios de los insumos, ya que
consideran que son demasiado costosos e impiden que las
actividades agropecuarias sean rentables.

e Consideran que como complemento a los programas es necesario el
arreglo de las vias para facilitar el acceso de los productos al
mercado.

e Solicitan el fortalecimiento de las Umatas, los centros de investigacion
y el uso de semillas certificadas.

También algunos beneficiarios manifestaron su agradecimiento por haberlos
tenido en cuenta para realizar esta encuesta y le reconocieron al Ministerio y
a las entidades la labor realizada por el campo.

Es importante que los responsables de los programas evaluados, analicen
los resultados que se presentan en este informe, para que adelanten las
acciones y mejoras pertinentes, con el objetivo esencial de aumentar la
satisfaccion de nuestros beneficiarios.

GONZALO ARAUJO MUNOZ
Secretario General
Octubre 28 de 2013

Elaboro: Maria de los A. Tovar
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